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《空中辅导》与他相处不再怕 

 

 

第 2讲：批评型人物（1） 

 

批评型──总是挑剔，好为人师 

 

《与难缠人共舞》一书的作者曾经去探望一位牧师，他说，当时，牧师手上正拿着一些文件

专心的看着。作者进去看到牧师一脸无奈，就问牧师说：“我是不是来的不合时了呢？” 

 

牧师回答说：“没事，快进来吧。每个礼拜我都会收到好几张匿名的卡片，这些不愿意披露

姓名的人都希望给我一些意见，我正在看这些卡片而已。” 

 

作者开玩笑的说：“相信一定是非常有用的意见了！” 

 

然后，他们一起把那些匿名卡片一起读出来，不禁相视而苦笑。原来，卡片的内容都是在投

诉着各种吹毛求疵的事，包括哪个聚会的灯光不够浪漫、温度不够舒服、哪首歌的音乐节奏

弹得太慢，甚至哪天的讲道题材不是他想听的等等。 

 

是的，这个世界里有一些人，他们不管环境和背景如何，凡事都爱挑剔一番，而且这些人的

自我感觉通常很良好，认为自己所说的都是高明的意见，见解独到。 

 

事实上，大多数人认为最难与之相处的就是批评型的人。亲爱的朋友，想必你也想象得到这

一类型的人大概是怎样的了。这一类型的人彷佛就是爱惹人生气，经常对人评头品足，不是

说你过于保守就是过于开放，不是说你过于严肃就是过于轻佻，甚至他在不同时期批评你的

内容是自相矛盾的。 

 

这些专爱吹毛求疵的人可能是你的上司、同事、生意伙伴、泛泛之交，是你的老朋友，甚至

是你最亲的人啊！这些人很喜欢在事后批评你当初的决定，指出你哪里又做错了，早就不该

那样做，应该怎样怎样做，然后沾沾自喜的继续教训你一番。他们说话的时候总是传达着一

种对你失望的语气，说你做错了决定，带来了麻烦。有时候，哪怕你提出的其实是一些有用

而且有建设性的好提议，他们却不动一根汗毛就将你提出的好主意给反驳掉，冷水一盘从头

顶倒下来，他们完全不会觉得别人的提议能有丝毫可取之处，也不会欣赏别人。而且，他们

觉得跟着自己的一套就是最好的。有时候，他们甚至为你的生活想好了他们认为精妙无比的

计划，老要你跟随他的计划就没错。他们还可以将每一项想好的细节娓娓道来，认为他们比

你更懂得安排你的人生，觉得你只要向他们请教，人生就无敌了。 

 

这一些人，就是自以为是的──批评家。 
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从小到大，当你读到一些传记里记载有些人如何克服困难、达到目标的事迹时，你会发现，

这些人大部分也在艰苦的过程中遇到了不少这样的批评家。 

 

克利夫兰印第安人棒球队的经纪人斯皮克谈到了投球手露丝的时候，他说：“他放弃当投球

手这实在是大错特错。一周只出赛一次，他还是能留在球队一段长时间，大有机会成为棒球

红星哪！”他倒是没想到，自己批评的人最后会如此出色，超于想象。 

 

虽然我们都不会想尝到遭人批评的滋味，但是，还是不要期望生活中能幸免好了。无论你多

努力工作、想法有多周全、才华有多洋溢，你依然会招到某些人的不满意甚至批评，这几乎

是没有人能完全幸免的。试想想，即便像耶稣一样动机纯正的人，在圣经里，我们还是看到

他经常遭人误解污蔑，被人额度的批评甚至想要把他置于死地。如果你细心阅读圣经的四福

音书，你会惊讶的发现，竟然有人污蔑耶稣是一个贪吃好酒的人，又有人批评耶稣怎么会跟

罪人来往交朋友，说他是同流合污的。当时，更有人说耶稣是撒玛利亚人。而这样的说法在

当时其实是一种严重的种族性污蔑，也等于指控耶稣通敌卖国那么严重。 

 

批评者一般是怎样的？ 

 

批评者很喜欢在鸡蛋里挑骨头，你认为事情进展顺利，他就偏要找出差错来。这个内置于批

评者脑海内的，就彷佛是一个消极事物检测器一样。这种凡事找出错处的特质，可以说就是

批评者的特征。不过，批评者还有其他特质，比方说：讲求十全十美、吹毛求疵、颐指气

使、做事充满鞭策力、说话带批评讽刺、权利欲特别强、傲慢自大、令身边的人恐惧和筋疲

力尽、喜欢卖弄学问等等。 

 

讲求完美 

 

卡丽仪说，她的丈夫希望卡丽仪是一个完美无瑕的妻子，但卡丽仪或世上的任何一个人，都

根本无法做到完美。即便是极细微的小缺失，比方说，只是衣服上出现了小小的污点、餐具

放的不争气、家俱的布置不合心意等，都可以引发卡丽仪丈夫的不耐烦，最终发展出激烈的

辩论，争吵收场。 

 

经过二十多年的婚姻生活，卡丽仪觉得已经无法忍耐丈夫不断的批评和拒绝。可惜批评者的

特质就是，他们讲求完美、高不可攀的苛刻标准，总是会亲手将许多关系毁掉。 

 

充满鞭策力 

 

叫人意外的是，批评者不单对别人苛刻，他们对自己也非常严厉，他们批评自己就跟批评别

人同样多。他们喜欢把对自己那一套过高的要求强行套在别人的身上，随意鞭策别人，也希

望别人一定要接受自己的标准和鞭策。批评者们除了要求事情都要用他们觉得好的方法处理

之外，还经常干预别人，很强势。他们误认为只有这样鞭策、鞭策、不断的鞭策，才能确保

事情做得好。批评者看来无法停止鞭策别人。 
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颐指气使 

 

有一位已经有三个孩子的母亲，她觉得自己非常失败，她说：“我妈认为她带孩子比我厉害

和有经验多了。她不单总爱说出自己在带孩子方面的观点和看法，还坚持要我一定要跟她的

意思做不可。关于带我孩子的事，都是我妈说了算，彷佛她要决定所有关于我孩子的事一

样。” 

 

不少批评者跟这位母亲一样，他们会非常清楚的向你表明自己的立场，但就不会同意别人的

建议和做法。除了过度批评外，他们还会直接插手干涉，对你颐指气使。 

 

语带批评讽刺 

 

有一位妻子说，她的丈夫老是批评她，不是说菜弄得不合心意，就是不满子女为什么这么晚

睡。丈夫每天的批评让这位妻子觉得很难堪，甚至慢慢也觉得自己不会是一位好母亲，怀疑

自己没有做好母亲的本份。 

 

其实，批评者就是善于来这一套，他们坐在自己设计的宝座上发施号令，让自己充当判官，

喜欢裁决别人，将别人设计成为受审判的罪人。 

 

权力欲强 

 

批评者说话自有他们的一套，他们总是会说：“我是对的，你相信我说的一定不会错。”他

们的自信心十足，而且狠辣的批评让他们占尽了上风，把矛头都指向了别人。心理学家格拉

瑟在他的著作 Control Theory 中写道：“早别人批评让人失去了控制力，没有什么比批评所

造成的破坏和影响更深；同样，当我们遭到批评者这种无理的批评时，要重新夺回控制权，

也比任何情况来得困难。” 

 

批评者最明白这个道理，并且会利用每个机会，以高人一等的姿态，激起别人心里对自己的

自我价值怀疑，让别人陷入困境中。 

 

傲慢自大 

 

不少批评者自视很高，他们总是觉得自己才是专家，他们总喜欢把结论说出来要求你跟从，

不认为需要听取意见，因为，他们觉得你提出的所有考虑他早已经考虑过。其实，批评者很

少真心向人求教，很少问问题。他们总是觉得自己什么都懂。 

 

令人筋疲力尽 

 

如果你的上司是一位典型的批评者，那么，你也许会发现他对员工总是吹毛求疵，有什么地
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方出错，他会一口咬定是别人出了问题，而不会想想自己有没有错。他们会觉得自己对别人

的批评属于是有建设性的批评，是为事情好，甚至觉得自己这样批评别人是对事情有益处

的。事实上，在这些人身边工作，大家都只会被弄得心中恐惧，筋疲力尽。是的，批评者总

是让身边的人筋疲力尽而不自觉。 

 

喜欢卖弄学问 

 

批评者同时也是天生的教师，喜欢在别人面前炫耀自己的学问、经验。他们很专注在那些琐

碎的细节上，然后觉得只有自己留意得到这些细节，而别人都是粗心大意的。他们会在你说

话时突然插口说：“等一下，这一点是怎样怎样的，你忘记了吗？” 

 

批评者善于让你觉得自己在他们面前只是个小学生，让你无地自容，而他们自己呢，则是手

里拿着书本教导你的权威教师。 

 

吹毛求疵 

 

销售汽车的经纪都知道车评家是一类怎样的人，他们就是常常来看车，但从不买车的人。这

些所谓的车评家对汽车的每一个细节都非常在意甚至非常挑剔，比方说，车评家在听着汽车

引擎发动的声音时，能听出别人根本无法听到的碰撞声，又能看出汽车座椅上别人无法留意

到的极细微的瑕疵。 

 

他们为自己能发现这些极度微小的瑕疵而沾沾自喜，却不知道自己的吹毛求疵很多时候却是

非常不重要，甚至是多余的。在生活中，批评者就像这一类车评家一样。 

 

让我们花两分钟来做一个小小的测试，看看你是不是正与一名批评者相处？ 

 

这些问题，你只要记住你的答案是“是”还是“否”，那就可以了。 

 

1. 这个人有时候表现傲慢自大，喜欢摆出一副无所不知的样子，是吗？ 

2. 如果有什么小瑕疵，这个人总是能发现，是吗？ 

3. 当你和这个人在一起的时候，你的感觉就像要接受审判一样。是吗？ 

4. 这个人无论什么事都有意见，会挥洒自如的告诉你应该怎么做，喜欢指挥。是吗？ 

5. 和这个人在一起，感觉就彷佛一个小孩站在老师面前接受教导一样。是吗？ 

6. 在这个人身边的时候，你经常不断的要接受他的批评，让你觉得自己一无是处，是吗？ 

7. 这个人很专横，是吗？ 

8. 如果有什么小问题发生在你身上，这个人插手处理时，会用让你尴尬不已的方法，是

吗？ 

9. 这个人总是摆出一副要教训别人的模样，是吗？ 

10. 这个人每天都要发点牢骚，或将身边的人一些缺失找出来方肯罢休，是吗？ 

11. 你和这个人的关系里，由这个人支配的比较多，是吗？ 
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12. 如果要找出五个形容词来形容这个人，吹毛求疵是其中一个，是吗？ 

13. 在这个人身边，你要特别小心提防，精神要特别集中，是吗？ 

14. 即使事情进行得顺利，这个人仍会找出问题来，是吗？ 

 

亲爱的朋友，以上十四道题，你的答案有多少个“是”呢？ 

 

如果有十个或以上的答案是“是”的话，无疑这个人正是一位批评者，他喜欢批评的特点让

你感到难以相处。 

 

认识批评型的人 

 

批评型的人可能会挑剔你开车或者停车的方式，而且，当你借用他一丁点东西，他总是非常

紧张你会出错，变得紧张。他们那种大叫大嚷、怒气冲冲的态度，真会令人怀疑他们会不会

因此短寿几年。不过，批评型的人就像装上了超能电池一样的玩具一样，不断向前冲、冲、

冲，而且一边冲一边批评你。不过，为什么他们会这样？为什么批评者好像上了瘾一样，非

要不断批评人不可？ 

 

批评者常以为自己的批评很有用，还会觉得自己指责别人，指出别人的缺点是为对方好。他

们绝对唯有听他们的意见才能带来改变。但是他们不知道，以这种自我的态度提出批评，能

带来良好的改变的机会是不高的。因为态度不好的批评引起对方的本能反应就是防备与反

感。如果批评者真心希望事情向好发展，为事情带来良好改变，就应该转变自己的态度，因

为，大多数真正的改变，都是在平心静气的反思中，务实而尊重相互聆听之中产生的。真正

美好的改变，很少是由事无大小的严厉批评而生。 

 

批评者有时候会为了解决问题而提出批评，而他们却对问题背后的实际情况不求甚解，不

过，即便他们对问题的情况不是很了解，却依然会一个劲儿的提出所谓的解决方案，以居高

临下的态度质问你为什么不这样这样做。他们不假思索的提出自以为高人一等的解决方法，

往往为对方更头痛，结果还是批评多于帮助。 

 

批评者不会掩饰自己的想法，也不会因为担心别人的感受而用一些婉转或顾及对方感受的方

式来表达意见。有时候，对方根本就不需要批评者的说明，但是，批评者依然会如泉涌一

样，将他们认为对的解决方法倾倒出来给对方。 

 

有些批评者认为批评只是开城报公的做法，没有任何问题。事实上，这样的态度对婚姻关系

特别有破坏性。有些人在外面非常懂得尊重别人，但回家以后对自己的配偶却不是这样。他

们能平心静气的对待同事，但一回到家中，就不留情面的找自己配偶的错处，口没遮拦，向

配偶咆哮挑剔，有时候甚至言辞粗鄙难听。他们以为找出别人的问题就是公正，并以此为最

高的目标。他们却不发现，别人没有用这种方式对自己。他们忘记了关系中最重要的是相爱

与互相尊重，而不是吹毛求疵的找别人不好的地方。长此下去，痛苦的除了是他们身边最亲

密的人，更加是他们自己。因为他们最终很可能会因为自己这样的性情而失去身边人的，亏
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损的终究还是批评者自己。 

 

原来，不少批评者都是在备受别人批评的环境下长大的。马茜是一个例子。马茜出身在一个

单亲家庭，由母亲独立抚养长大。母亲被父亲抛弃心灵受创，而且单亲妈妈带着孩子经历世

态炎凉，慢慢的就以恶劣的态度回应世情，对生活中的一切都充满了怨恨。由于马茜是妈妈

唯一的女儿，妈妈心中的苦毒和对一切事物的批评和咒诅，早就听了不少。小孩子的时候，

马茜无法改变自己的处境，每天无休止的听着妈妈的责备和批评，无论是男是女，认识或不

认识的人，妈妈都总是不断的批评多番。 

 

在这种环境下长大的马茜竟然相信妈妈的行为是正确的，甚至从妈妈那里感染到不断批评和

指责一切的毛病。在不经不觉之间，马茜完全继承了妈妈的陋习。 

 

我们先不管批评者为什么会变成这样的原因，有一点我们却是必须了解的就是： 

 

批评者的批评程度有些比较严重，有些没有那么严重，也就是说，所有批评者都是不同的。

有一些是心胸狭窄的批评者，他们因为自尊心薄弱，所以不由自主地贬低别人，他们会残害

自己的家庭和身处的群体。不过，另一端的批评者的出发点却真的是为你好，哪怕别人其实

不需要。这一段的批评者真的是为你的好处而着想，他们是有诚意的，我们值得去留意，到

底你身边的批评者属于哪一类。了解到这一点，你将更加懂得如何处理你和这位批评者的关

系。 

 

我们刚刚了解了一下批评型的人是怎样的，也稍为理解形成批评型性格的其中一些原因，但

是，下一步很重要的是，我们又要怎样跟批评型的人相处呢？ 

 

下一集，我再一起学习跟批评型人士相处时的方法和心态，千万别错过。 


